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KATA PENGANTAR

Seperti tahun-tahun sebelumnya, setelah akhir tahun kerja, Pengadilan Negeri Tegal
menyusun laporan tahunan layanan informasi publik sebagai gambaran pelaksanaan kegiatan
pelayanan informasi publik yang telah dilakukan selama 1 (satu) tahun. Setelah berakhirnnya tahun
kerja 2022 ini, Pengadilan Negeri Tegal membuat laporan tahunan layanan informasi publik tahun
2022. Laporan tahunan ini disusun dengan berpedoman pada Surat Keputusan Ketua Mahkamah
Agung RI Nomor 2-144/KMA/SK/VIII/2022, tanggal 30 Agustus 2022, tentang Standar Pelayanan
Informasi Publik di Pengadilan, sebagai petunjuk pelaksanaan pelayanan informasi public di
seluruh tingkat pengadilan pada ke 4 (empat) lingkungan badan peradilan.

Laporan tahunan layanan informasi publik tahun 2022 ini merupakan gambaran mengenai
hal-hal apa saja yang telah dilakukan dalam pelayanan informasi selama tahun 2022. Selain itu,
laporan tahunan ini juga merupakan gambaran umum mengenai pelayanan informasi meliputi :
sarana dan prasarana, sumber daya manusia dan anggaran. Selain itu, laporan tahunan ini juga
menyajikan data mengenai pelayanan informasi dan penyelesaian sengketa informasi serta kendala
eksternal dan internal pelayanan informasi. Selain itu, laporan tahunan ini juga menyajikan tentang
rekomendasi dan rencana tindak lanjut peningkatan kualitas pelayanan informasi di masa yang
akan datang.

Dalam penyusunan laporan tahunan layanan informasi publik tahun 2022 ini, kami
menyadari sepenuhnya bahwa penyusunannya tentu masih banyak terdapat kekurangan yang
perlu disempurnakan, namun demikian setidaknya masyarakat dan berbagai pihak yang
berkepentingan dapat memperoleh gambaran yang komprehensif tentang pelaksanaan pelayanan
informasi publik yang telah dilakukan oleh Pengadilan Negeri Tegal selama tahun 2022. Oleh
karena itu, kami juga mengharapkan kritik dan saran guna penyempurnaan penyusunan laporan
tahunan layanan informasi publik ke depan dan guna mendukung kesempurnaan pelaksanaan

tugas, fungsi, peran dan pelaksanaan pelayanan informasi di masa yang akan datang.

Tegal, 16 Januari 2023

dilan Negeri Tegal

M. BUCHARY KURNIATA T., S.H., M.H.

£.-12580503 199603 1 001
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A. RINGKASAN LAPORAN

Sebagai salah satu penunjang penting dalam rangka mewujudkan Visi Mahkamah
Agung RI yang telah dirumuskan dalam Cetak Biru Pembaharuan Peradilan 2010 — 2035, yaitu
“Terwujudnya Badan Peradilan Indonesia Yang Agung”, maka diperlukan
manajemen informasi yang menjamin akuntabilitas, kredibilitas, dan transpransi serta
dukungan organisasi modern yang berbasis teknologi informasi. Untuk mewujudkan salah satu
penunjang penting tersebut, Mahkamah Agung RI telah mengeluarkan Surat Keputusan Ketua
Mahkamah Agung RI Nomor : 144/KMA/SK/VIII/2007 tanggal 28 Agustus 2007, tentang
Keterbukaan Informasi di Pengadilan kemudian diperbarui dengan Surat Keputusan Ketua
Mahkamah Agung RI Nomor : 1-144/KMA/SK/I/2011 tanggal 5 Januari 2011, tentang Pedoman
Pelayanan Informasi di Pengadilan dan diperbarui lagi dengan Surat Keputusan Ketua
Mahkamah Agung RI Nomor 2-144/KMA/SK/VIII/2022, tanggal 30 Agustus 2022, tentang Standar
Pelayanan Informasi Publik di Pengadilan, sebagai petunjuk pelaksanaan pelayanan informasi
di seluruh tingkat pengadilan pada 4 (empat) lingkungan badan peradilan. Pengadilan Negeri
Tegal sebagai salah satu pengadilan tingkat pertama di bawah Mahkamah Agung RI
telah melakukan berbagai macam kebijakan untuk mendukung dan memperbaiki
pelayanan informasi baik dalam hal administrasi maupun sarana dan prasarana dengan
berpedoman pada Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI tersebut.

Pengadilan Negeri Tegal telah melakukan berbagai macam kebijakan untuk mendukung
dan memperbaiki pelayanan informasi baik dalam hal administrasi maupun sarana dan
prasarana. Kebijakan yang diambil dalam hal sarana prasarana yaitu pembuatan meja
informasi yang merupakan salah satu bagian dari Meja PTSP (Pelayanan terpadu Satu Pintu)
untuk melayani permohonan informasi dan permohonan keberatan informasi.

Kebijakan yang diambil dalam hal administrasi yaitu terkait implementasi Surat
Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor 2-144/KMA/SK/VIII/2022, tanggal 30 Agustus
2022, tentang Standar Pelayanan Informasi Publik di Pengadilan yaitu dengan pembuatan dan
penetapan daftar informasi publik oleh atasan PPID (Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumetasi), pembuatan register permohonan informasi, pembuatan register keberatan atas
pelayanan informasi, pembuatan maklumat layanan informasi publik serta pembuat formulir
pelayanan informasi yaitu : formulir bukti pengajuan permohonan informasi, formulir
pemberitahuan tertulis PPID (Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumetasi) mengenai
permohonan informasi, formulir surat keputusan PPID (Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumetasi) tentang penolakan permohonan informasi, formulir tanda terima pembayaran
biaya penggandaan informasi, formulir pernyataan keberatan atas pelayanan informasi dan
formulir tanggapan atas keberatan pelayanan informasi. Selain itu, diambil kebijakan untuk
membuat laporan tahunan pelayanan informasi di Pegadilan Negeri Tegal. Selain itu, diambil
kebijakan untuk menetapkan biaya perolehan informasi oleh atasan PPID (Pejabat Pengelola

Informasi dan Dokumetasi) dengan Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Tegal. Selain itu,
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diambil kebijakan untuk menunjuk pelaksana dan pengelola pelayanan informasi dan tim
pengelola meja informasi melalui Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Tegal.

Untuk mendukung pengimplementasian informasi secara online atau daring diambil
kebijakan untuk menerapkan website Pengadilan Negeri Tegal yang menyediakan berbagai
informasi dan tautan aplikasi yang terkait dengan Pengadilan Negeri Tegal dan website PTSP
(Pelayanan Terpadu Satu Pintu) yang menyediakan berbagai informasi mengenai pelayanan di
Meja PTSP (Pelayanan Terpadu Satu Pintu). Selain itu, diimplementasikan pula akun media
sosial facebook, instagram dan facebook resmi Pengadilan Negeri Tegal serta layanan asisten

virtual ‘Virna’ dan PTSP on Call yang berbasis Whatsapp.

B. GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI
1. Sarana dan Prasarana
Sarana dan prasarana pelayanan informasi di Pengadilan Negeri Tegal adalah sebagai
berikut :
a. PC Server
Pengadilan Negeri Tegal mempunyai 3 (tiga) buah PC Server sebagai berikut :
1. PC Server Fujitsu Primergy RX 1330 M1
PC Server tersebut berfungsi sebagai back up server lokal aplikasi SIPP (Sistem
Informasi Penelusuran Perkara), aplikasi antrian sidang, aplikasi antrian meja PTSP
(Pelayanan Terpadu Satu Pintu), aplikasi audio gratifikasi, aplikasi MIS (Monitoring
Implementasi SIPP), aplikasi monitor, aplikasi perpustakaan, aplikasi virna dan aplikasi
PTSP (Pelayanan Terpadu Satu Pintu). Kondisi PC Server tersebut sekarang adalah
baik.
2. PC Server Fujitsu Primergy TX1330 M4
PC Server tersebut berfungsi sebagai server lokal aplikasi SIPP (Sistem Informasi
Penelusuran Perkara), aplikasi antrian sidang, aplikasi antrian meja PTSP (Pelayanan
Terpadu Satu Pintu), aplikasi audio gratifikasi, aplikasi MIS (Monitoring Implementasi
SIPP), aplikasi monitor, aplikasi perpustakaan, aplikasi virna dan aplikasi PTSP
(Pelayanan Terpadu Satu Pintu). Kondisi PC Server tersebut sekarang adalah baik.
3. PC Server IBM seri x300

PC Server tersebut tidak dipakai dikarenakan kondisinya yang rusak berat.

b. Desk Information (Meja Informasi)
Desk Information (Meja informasi) Pengadilan Negeri Tegal merupakan bagian meja
PTSP (Pelayanan Terpadu Satu Pintu). Desk Information (Meja informasi) Pengadilan
Negeri Tegal terdiri atas :

1. Meja dan kursi untuk melayani pemohon informasi
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Meja dan kursi untuk melayani pemohon informasi berfungsi untuk melayani
pemohon informasi yang mengajukan permohonan informasi dan keberatan informasi
serta tempat petugas piket meja informasi, piket sesuai jadwal. Meja dan kursi ini

menjadi satu dengan meja PTSP (Pelayanan Terpadu Satu Pintu).

2. PC anjungan penampil jadwal sidang dan SIPP (Sistem Informasi Penelusuran Perkara)
PC anjungan penampil jadwal sidang dan dan SIPP (Sistem Informasi
Penelusuran Perkara) terdiri atas :
» Monitor 15,6 inchi berfungsi sebagai penampil jadwal sidang dan SIPP
(Sistem Informasi Penelusuran Perkara).
> PC Intel Atom (TM) berfungsi sebagai sumber penampil jadwal sidang

dan SIPP (Sistem Informasi Penelusuran Perkara).

3. SMART TV penampil video informasi
SMART TV penampil video informasi berupa SAMSUNG SMART TV 40 inchi yang

berfungsi sebagai penampil video informasi.

4. Anjungan Survei
Anjungan survei berfungsi untuk menampilkan aplikasi survei sisuper Badilum
MA - RI. Anjungan survei yang digunakan berupa Android anjungan (KiosK) yaitu :

Vestouch Interactive Android KiosK 21,5 inchi.

Hosting website Pengadilan Negeri Tegal

Hosting website Pengadilan Negeri Tegal berfungsi sebagai hosting atau tempat
menyimpan file website Pengadilan Negeri Tegal, aplikasi SIPP (Sistem Informasi
Penelusuran Perkara) server hosting dan aplikasi JDIH (Jaringan Dokumentasi dan
Informasi Hukum) Pengadilan Negeri Tegal. Provider penyedia hosting website Pengadilan
Negeri Tegal adalah PC Net Global. Kapasitas hosting yang disewa Pengadilan Negeri
Tegal adalah 10 G.

Domain website Pengadilan Negeri Tegal
Domain website Pengadilan Negeri Tegal adalah pn-tegal.go.id. Domain
tersebut didaftarkan kepada Kementrian Komunikasi dan Informasi RI melalui layanan

website domain.go.id.

Jaringan WIFI LAN Pengadilan Negeri Tegal
Jaringan WIFI LAN Pengadilan Negeri Tegal menggunakan Mikrotik RouterBoard

seri 1100 sebagai pengatur koneksi internet yang dilakukan secara terpusat untuk
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memudahkan pengelolaannya. Jaringan WIFI LAN Pengadilan Negeri Tegal mempunyai 3
(tiga) buah wireless access point bermerk LINKSYS seri WRT54GL, 4 (empat) buah
wireless access point merk UBIQUITi Unifi AP AC Lite, 2 (dua) buah wireless access point
merk UBiQUIiTi NanoStation dan 3 (tiga) buah wireless access point merk UBIQUITi Unifi
AP AC PRO.

f. Jaringan LAN Kabel Pengadilan Negeri Tegal
Selain mempunyai WIFI LAN, Pengadilan Negeri Tegal juga mempunyai jaringan
LAN kabel dengan menggunakan Mikrotik RouterBoard seri 1100 sebagai pengatur
koneksi internet yang dilakukan secara terpusat untuk memudahkan pengelolaannya.
Selain itu, jaringan LAN kabel juga mempunyai beberapa Hub penghubung bermerek D-
Link, HP dan Tenda.

g. Layanan Internet
Layanan internet yang digunakan Pengadilan Negeri Tegal menggunakan provider
Hypernet. Paket layanan internet yang digunakan Pengadilan Negeri Tegal adalah paket
dengan kecepatan atau bandwidth Dedicated 130 Mbps. Layanan internet provider
Hypernet yang digunakan Pengadilan Negeri Tegal menggunakan jaringan fiber optic (serat
optik).

h. Aplikasi Pendukung Pelayanan Informasi
Aplikasi pendukung pelayanan informasi di Pengadilan Negeri Tegal adalah
sebagai berikut :

1. Website

Website Pengadilan Negeri Tegal merupakan media publikasi data informasi publik
yang telah ditetapkan oleh Ketua Pengadilan Negeri Tegal selaku atasan PPID (Pejabat
Pembuat Informasi dan Dokumentasi) dengan berpedoman pada Surat Keputusan Ketua
Mahkamah Agung RI Nomor 2-144/KMA/SK/VIII/2022 tentang Standar Pelayanan Informasi
Publik di Pengadilan. Website Pengadilan Negeri Tegal dibuat dan dikembangkan dengan
berbasis CMS Wordpress. Website Pengadilan Negeri Tegal ini dapat diakses oleh pengguna
internet pada umumnya dengan alamat sebagai berikut :

https://pn-tegal.go.id

Dalam pembuatan dan pengembangannya, website Pengadilan Negeri Tegal dilakukan
penyesuaian dengan pedoman rancangan dan prinsip aksesibilitas website pengadilan di
lingkungan Mahkamah Agung RI yang ditetapkan dan di-refease oleh Mahkamah Agung RI dan
Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI Nomor
1364/DJU/SK/HM.02.3/5/2021, tertanggal 27 Mei 2021, tentang Standarisasi Website

n
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Pengadilan di Lingkungan Peradilan Umum. Tampilan website Pengadilan Negeri Tegal adalah

sebagai berikut :

@ PENGADILAN NEGERITEGALK X | + - 0o X

<« Cc OA&n pn-tegal.goid % ¢¢ Q Search @ & In @ =

IANNE.. @ MIS| MONITORING |

Lebih Lanjut

Ol PN KRR

Gambar 1. Website Pengadilan Negeri Tegal

2. SIPP (Sistem Informasi Penelusuran Perkara)

SIPP (Sistem Informasi Penelusuran Perkara) merupakan aplikasi penelusuran atau
pelacakan perkara di Pengadilan Negeri Tegal atau bisa dikatakan sebagai sistem informasi
perkara di Pengadilan Negeri Tegal. Aplikasi ini merupakan aplikasi penelusuran perkara atau
sistem informasi perkara resmi yang di-release Mahkamah Agung RI. Pada aplikasi ini,
pengguna (user) aplikasi diantaranya dapat melihat proses atau tahapan perkara, jadwal
sidang, nama hakim, panitera, panitera pengganti dan jurusita/jurusita pengganti, delegasi
dan lain-lain yang berhubungan dengan perkara dan penanganannya.

SIPP (Sistem Informasi Penelusuran Perkara) Pengadilan Negeri Tegal terdiri atas 2
(dua) buah aplikasi yaitu : SIPP (Sistem Informasi Penelusuran Perkara) server lokal dan SIPP
(Sistem Informasi Penelusuran Perkara) server hosting. SIPP (Sistem Informasi Penelusuran
Perkara) server lokal menggunakan sebuah PC Server dan hanya dapat diakses secara lokal
atau dengan kata lain hanya dapat diakses menggunakan jaringan LAN wifi dan kabel
Pengadilan Negeri Tegal. SIPP (Sistem Informasi Penelusuran Perkara) server lokal
mempunyai DNS lokal sendiri dengan alamat sebagai berikut :

10.10.10.103/sipp311

SIPP (Sistem Informasi Penelusuran Perkara) server hosting menggunakan server hosting
(sewa hosting). SIPP (Sistem Informasi Penelusuran Perkara) server hosting inilah yang dapat
diakses oleh pengguna internat secara umum secara online. SIPP (Sistem Informasi
Penelusuran Perkara) server hosting dijadikan sub domain dari domain pn-tegal.go.id
dengan alamat sebagai berikut :

http://sipp.pn-tegal.go.id
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SIPP (Sistem Informasi Penelusuran Perkara) server hosting dapat juga diakses melalui widget
SIPP di website Pengadilan Negeri Tegal.

Dalam pelaksanaannya, implementasi SIPP (Sistem Informasi Penelusuran Perkara)
didasarkan pada Surat Edaran Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor
3/DJU/HMO02.3/6/2014 tentang Administrasi Pengadilan Berbasis Teknologi Informasi di
Lingkungan Peradilan Umum dan Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum
Nomor : 353/DJU/SK/HM02.3/3/2015 tentang Prosedur Penggunaan dan Supervisi Aplikasi
SIPP (Sistem Informasi Penelusuran Perkara) di Pengadilan Tingkat Pertama dan Pengadilan
Tingkat Banding pada Lingkungan Peradilan Umum. Tampilan SIPP (Sistem Informasi
Penelusuran Perkara) Pengadilan Negeri Tegal server lokal dan tampilan SIPP (Sistem
Informasi Penelusuran Perkara) Pengadilan Negeri Tegal server hosting adalah sebagai
berikut :

@ | O SIPPPENGADILAN NEGERI 10 % | + v - & x

« c O & 10101010/ legin % ¥ Q Search ® & i@ =

§ SIPP PENGADILAN NE_ @ MIS |MONITORING L. ) Monitoring SIPP @9 TSP+ | Direklorat Jen... (@) Lup Password | Mshl . @) Evalu

9 Sistem Informasi Penelusuran Perkara

~/ PENGADILAN NEGERI TEGAL

usuran Perkara
ing Republik Indonesia

Gambar 2. SIPP Server Lokal

@ 0w x|+ & LS

<« C QO 8 nttpsi/sipppn-tegal goid % Q Search @ & N @ =

@ SIPRPCNGADILANNE. @ MIS|MONITCRING!.. (@) Monitoring SIFP @) FTSP | Direktorat Jon... () Lupa Password | Mahk.. @) Eveluasi Implamentasi.. & Survei Hasi Perilaan . (@) MA- Dircktori Putusan

Sistem Informasi Penelusuran Perkara
" PENGADILAN NEGERI TEGAL

Beranda  Perdafa Umum  PerdataKhusus  Pidana  Pidana Khusus  Jadwal Sidang  Laporan  Delegasi

DATA SELURUH PERKARA mbaharuan Data : karmis, 05 Jan, 2023 03:06:50 WIB, Tofa 361 Perke

Para Pihak

[Pl G[2023/PN Tgl 03 Jan 2023 Wanprestasi sidang pertama 2 Hori - [detil

Hak Clpta & Mehkaman

Gambar 3. SIPP Server Hosting

3. Direktori Putusan

Aplikasi direktori putusan Pengadilan Negeri Tegal menggunakan aplikasi direktori
putusan yang disediakan Mahkamah Agung RI yang beralamat  di
http://putusan.mahkamahagung.go.id. Direktori Putusan Pengadilan Negeri Tegal merupakan

sistem informasi putusan resmi yang di-refease Mahkamah Agung RI, yang menyajikan



Laporan Layanan Informasi Publik 2023

dokumen putusan perkara (softcopy) Pengadilan Negeri Tegal. Direktori putusan Pengadilan

Negeri Tegal di direktori putusan Mahkamah Agung RI dapat diakses oleh pengguna internet

pada umumnya dengan alamat sebagai berikut :
https://putusan3.mahkamahagung.go.id/pengadilan/profil/pengadilan/pn-tegal.htmi

Direktori Putusan Pengadilan Negeri Tegal juga dapat diakses melalui widget Direktori
Putusan Pengadilan Negeri Tegal di website Pengadilan Negeri Tegal. Tampilan Direktori

Putusan Pengadilan Negeri Tegal adalah sebagai berikut :

& C QO B hiipsyy mahkamahagung go.id filan/ profil/f n/pn-teg B ¥ Q Search ® & I\ @ =
) SIPP PENGADILAN NE.. @& MIS|MONITORING I.. @} PTSP+ | Direktorat Jen.. @ Evaluasi Implementasi.. & Survei Hasil Penilaian ... (@) MA - Direktori Putusan
Direktori Putu :
Y 1re 0 san BERANDA  PENCARIAN  DIREKTORI  PENGADILAN  PERATURAN  TENTANG
Mahkamah Agung Republik Indonesia
Berand da Pengadilan PNTEGAL
« Direktori Putusan Pilih
Semua Direktori 7021 — Upload : 30-12-2021
Pidana Umum EEZZ) 8/Pid.Sus/2021/PN Tel
Perdata @D Tanggal 29 Desember 2021 —
o o1_tho
Pidana Khusus
[ % Unpubiish |
Perdata Agama (¥

Gambar 4. Direktori Putusan Pengadilan Negeri Tegal

4. PTSP (Pelayanan Terpadu Satu Pintu)

Aplikasi PTSP (Pelayanan Terpadu Satu Pintu) merupakan aplikasi resmi yang di-refease
Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI, yang merupakan sebuah instrumen Pengadilan
Negeri sebagai bentuk kemudahan dan kecepatan dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat dalam hal kegiatan pendaftaran surat masuk dan keluar, buku tamu, permohonan
surat keterangan, pemohonan penyitaan dan penggeledahan. Aplikasi PTSP (Pelayanan
Terpadu Satu Pintu) dibuat dengan DNS lokal sendiri dengan alamat :

10.10.10.10/ptsp

Dengan dibuat DNS lokal maka aplikasi ini hanya dapat diakses oleh wser atau
pengguna yang tersambung dengan jaringan LAN wifi dan kabel Pengadilan Negeri Tegal.
Tampilan Aplikasi PTSP (Pelayanan Terpadu Satu Pintu) Pengadilan Negeri Tegal adalah

sebagai berikut :
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Gambar 5. Aplikasi PTSP (Pelayanan Terpadu Satu Pintu)

5. Siwas (Sistem Informasi Pengawas)

Aplikasi Siwas (Sistem Informasi Pengawas) merupakan sistem informasi penanganan
pengaduan yang dikelola oleh Badan Pengawasan Mahkamah Agung RI. Aplikasi Siwas (Sistem
Informasi Pengawas) dikembangkan berdasarkan Peraturan Mahkamah Agung RI No. 9 Tahun
2016 tentang Pedoman Penanganan Pengaduan (Whistleblowing System) di Mahkamah Agung
RI dan Badan Peradilan yang Berada di bawahnya.

Aplikasi Siwas (Sistem Informasi Pengawas) ditujukan untuk publik dan juga pegawai
internal Mahkamah Agung dan Badan Peradilan di Bawahnya yang memiliki informasi atas
suatu tindakan pelanggaran yang dilakukan oleh aparat Mahkamah Agung RI dan Badan
Peradilan di bawahnya.

Aplikasi Siwas (Sistem Informasi Pengawas) ini dapat diakses oleh oleh pengguna internet
dengan alamat sebagai berikut :

https://siwas.mahkamahagung.go.id

Tampilan aplikasi Siwas (Sistem Informasi Pengawas) dan tampilan administrator Siwas

(Sistem Informasi Pengawas) adalah sebagai berikut :

[ cammenson O race ol STATETIRPENGADUAN B UnO AP SWAS

S

SIWAS

SISTEM INFORMAS| PENCAWASAN BADAN PENGAWASAN
MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA

G -

Gambar 6. Aplikasi Siwas
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6. E-Court

Aplikasi E-Court merupakan aplikasi yang digunakan untuk memproses gugatan,
gugatan sederhana, bantahan, permohonan, pembayaran biaya perkara secara elektronik,
melakukan panggilan sidang dan pemberitahuan, persidangan, putusan dan upaya hukum
secara elektronik serta layanan aplikasi perkara lainnya yang ditetapkan Mahkamah Agung RI.

Aplikasi E-Court dikembangkan berdasarkan Peraturan Mahkamah Agung RI No. 1
Tahun 2019 tentang Administrasi Perkara dan Persidangan di Pengadilan Secara Elektronik,
yang kemudian dirubah dengan diterbitkannya Peraturan Mahkamah Agung Nomor 07 tahun
2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Mahkamah Agung Nomor 01 Tahun 2019 tentang
Administrasi Perkara dan Persidangan di Pengadilan secara Elektronik, serta Surat Keputusan
Ketua Mahkamah Agung RI No. 363 /KMA/SK/XII/2022 tentang Petunjuk Teknis Administrasi
Dan Persidangan Perkara Perdata, Perdata Agama, dan Tata Usaha Negara di Pengadilan
Secara Elektronik.

Aplikasi E-Court ini dapat diakses oleh oleh pengguna internet dengan alamat sebagai
berikut :

https://ecourt.mahkamahagung.go.id

Tampilan aplikasi E-Court dan tampilan administrator E-Court adalah sebagai berikut :

e-Court Mahkamah Agung RI
e-Filing | e-Payment | e-Summons

Pengertian

@ c-Court

Gambar 7. Aplikasi E-Court

7. Eraterang

Aplikasi eraterang (Elektronik Surat Keterangan) merupakan media elektronik dalam
memberikan pelayanan permohonan surat keterangan pada Pengadilan Negeri Tegal atau
merupakan layanan permohonan surat keterangan secara elektronik pada Pengadilan Negeri
Tegal yang dapat diakses oleh pemohon dimanapun berada, selama tersedianya jaringan
internet dan ponsel pintar (smart phone) atau komputer. Alamat aplikasi eraterang adalah
sebagai berikut :

https://eraterang.badilum.mahkamahagung.go.id/
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Tampilan aplikasi eraterang (Elektronik Surat Keterangan) adalah sebagai berikut :

@
m|x

mahkamahagung.go.d;

$ Uji Kompetersi Jabsta.

¥m not a robot

Lupa Password 7 2
Kirin Ulang Aktivasi 7 & X

Belum menjadi Pengguna ?

Gambar 8. Aplikasi Eraterang (Elektronik Surat Keterangan)

8. Kepaniteraan MA -RI

Kepaniteraan MA — RI merupakan layanan informasi perkara yang mengajukan upaya
hukum kasasi dan peninjauan kembali. Kepaniteraan MA — RI ini merupakan aplikasi sistem
informasi perkara yang mengajukan upaya hukum kasasi dan peninjauan kembali resmi yang
di-release Mahkamah Agung RI. Alamat kepaniteraan MA — RI adalah sebagai berikut :

https://kepaniteraan.mahkamahagung.go.id/perkara/

Tampilan kepaniteraan MA — RI adalah sebagai berikut :

Info Perkara Mahkamah Agung Rer X |+

“ [SIMROIN=N 105/ epaniteraan. mahkamahagung.go.id/perkaral s% ¥ | Q search © ¢ In @O

@ SIPPPENGADILANNE.. @ MIS|MONIORINGI.. (@) PTSP- | Direktorat Jen... (@) Evaluasi Implementasi @ MA - Direktori Putusan

i l
elmormasl Perkara i) 'l i\
A AbR Aotno R [ |

Gambar 9. Kepaniteraan MA — RI

9. Sisuper (Survei Pelayanan Elektronik)

Sisuper (Survei Pelayanan Elektronik) merupakan sistem informasi yang digunakan

untuk melakukan survei indeks persepsi anti korupsi, survei kepuasan masyarakat dan survei
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harian. Sisuper ini merupakan aplikasi survei pelayanan elektronik resmi yang di-refease oleh
Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI. Alamat Sisuper adalah sebagai berikut :

https://sisuper.badilum.mahkamahagung.go.id

Tampilan Sisuper Pengadilan Negeri Tegal adalah sebagai berikut :

APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

& Dashboard Responden Bt | Dastbcat Respanden | 0t

@

|2

si SUPER

PENGADILAN NEGERI TEGAL

Copyright € 2021 Direklorat Jenderal Badan Peradilan Umum All Rights Reserved Waktu Eksekusi : 51310, Penggunaan Memori: 1.14M8

Gambar 10. Sisuper Pengadilan Negeri Tegal

10. JDIH (Jaringan Dokumentasi Informasi Hukum)

JDIH (Jaringan Dokumentasi Informasi Hukum) Pengadilan Negeri Tegal merupakan
sistem informasi yang menyajikan kompilasi peraturan perundang-undangan, kebijakan
peradilan dan yurisprudensi. Aplikasi JDIH (Jaringan Dokumentasi Informasi Hukum)
Pengadilan Negeri Tegal merupakan Aplikasi JDIH Versi 2 resmi yang di-release Mahkamah
Agung RI untuk Lingkungan Mahkamah Agung RI dan Badan Peradilan di Bawahnya. Aplikasi
JDIH (Jaringan Dokumentasi Informasi Hukum) Pengadilan Negeri Tegal dapat diakses oleh
pengguna internet pada umumnya dengan dijadikan sub domain dari domain pn-tegal.go.id
dengan beralamat sebagai berikut :

http://jdih.pn-tegal.go.id

Tampilan JDIH (Jaringan Dokumentasi Informasi Hukum) Pengadilan Negeri Tegal adalah
sebagai berikut :
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@ @ JOH PENGADILAN NEGERI TEC X | 4 v - (=] X
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JARINGAN DOKUMENTASI DAN INFORMASI HUKUM

MAHKAMAH AGUNG RI

Gambar 11. JDIH Pengadilan Negeri Tegal

11. Fasilitas Difable pada Website Pengadilan Negeri Tegal
Website Pengadilan Negeri Tegal sudah memiliki fitur aksesibilitas sesuai dengan WCAG

2.0 seperti pengatur ukuran font, kontras warna, serta konversi teks ke suara untuk membantu
para pencari keadilan khusus difabel dalam mengambil informasi di website Pengadilan Negeri
Tegal. Fitur jalan pintas navigasi keyboard juga sudah ditanamkan di dalam website

Pengadilan Negeri Tegal.
Tampilan fasilitas difable pada website Pengadilan Negeri Tegal adalah sebagai berikut :

@ PENGADILAN NEGERI TEGALK X |+ - 8

n x

<« (@] O &t pn-tegal.go.id 9% vy Q Search @ & I @

@ SIPPPENGADILAN NE.. @ MIS|MONITORING I @) PTSP+ | Direktorat Jen

o
2 @& = all )00 (@ 3R
" e O N MmO 9B B W T E @ e onio,,

Gambar 12, Fasilitas Difable pada Website Pengadilan Negeri Tegal

12. Virtual Asisten PTSP ‘Virna’
VIRNA (Virtual Digital Asistant Pengadilan Negeri Tegal) merupakan aplikasi asisten
digital virtual Pengadilan Negeri Tegal berbasis Whatsapp. Nomor handphone layanan Virna

adalah sebagai berikut :

081222200833
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Layanan Asisten Virtual Virna Pengadilan Negeri Tegal terdiri atas :
< Info Layanan
Info Layanan merupakan layanan Asisten Virtual Virna Pengadilan Negeri Tegal yang
memberikan informasi layanan Pengadilan Negeri Tegal. User (pengguna) melakukan chat
atau pesan whatsapp melalui handphone masing-masing, Asisten Virtual Virna Pengadilan
Negeri Tegal akan menjawabnya secara otomatis.
% Info Perkara
Info Perkara merupakan layanan Asisten Virtual Virna Pengadilan Negeri Tegal yang
memberikan informasi perkara. Informasi perkara yang disajikan Asisten Virtual Virna
Pengadilan Negeri Tegal berasal dari database aplikasi SIPP (Sistem Informasi Penelusuran
Perkara) server lokal. Informasi Perkara yang dilayani Asisten Virtual Virna Pengadilan Negeri
Tegal adalah sebagai berikut :
1) Jadwal Sidang Mendatang
Format : sidang#Nomor Perkara
Contoh : sidang#21/Pdt.G/2021/PN Tgl
2) Biaya Perkara
Format : biaya#Nomor Perkara
Contoh : biaya#21/Pdt.G/2021/PN TgI
3) Info Perkara
Format : infoperkara#Nomor Perkara
Contoh : infoperkara#21/Pdt.G/2021/PN Tgl
4) Denda Tilang
Format : tilang#Nomor Register Tilang
Contoh tilang#F4751888
5) Langganan Pemberitahuan Sidang
Format : langganan#Nomor Perkara
Contoh : langganan#21/Pdt.G/2021/PN Tgl

13. PTSP on Call
PTSP On Call merupakan layanan panggilan dan message berbasis Whatsapp yang
melayani berbagai pertanyaan yang terkait dengan pelayanan PTSP (Pelayanan Terpadu Satu

Pintu) Pengadilan Negeri Tegal. Nomor handphone layanan Virna adalah sebagai berikut :
082322429559

Masyarakat khususnya para pencari keadilan dapat memanfaatkan layanan ini untuk
memperoleh informasi layanan di Pengadilan Negeri Tegal melalui chat atau telepon whatsapp

dari handphone masing-masing.
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14. Website PTSP
Website PTSP merupakan website khusus untuk PTSP (Pelayanan Terpadu Satu Pintu)
Pengadilan Negeri Tegal. Website PTSP Menyediakan berbagai informasi terkait dengan PTSP
Pengadilan Negeri Tegal diantara informasi mengenai layanan per meja, petugas PTSP per
meja, aplikasi pendukung per meja, brosur elektronik, e-survey, kompensasi pelayanan dan
virtual asisten PTSP. Website PTSP Pengadilan Negeri Tegal dapat diakses oleh pengguna
internet pada umumnya dengan dijadikan sub domain dari domain pn-tegal.go.id dengan
beralamat sebagai berikut :
http://ptsp.pn-tegal.go.id

Tampilan Website PTSP adalah sebagai berikut :

I
[0
3

@ PSP Pengadilan Negeri Tegal - X +

o (&) QO 8 hups//ptsp pn-tegalgo.id 9% ¢¢ Q Search Q@ & In @

§ SIPP PENGADILAN NE.. @ MIS|MONITORING L. @@ PTSP+ | Direktorat Jon... @ Evaluasi Implementasi.. & Survei Hasil Penilaian .. (@) MA - Direktori Putusan

PTSP Pengadilan Negeri Tegal

15. Sidudi (Sistem Informasi Pelayanan Pengaduan dan Informasi)

Sidudi (Sistem Informasi Pelayanan Pengaduan dan Informasi) merupakan sistem
informasi untuk layanan pengaduan dan permohonan informasi. Sidudi dapat diakses oleh
pengguna internet pada umumnya dengan dijadikan sub domain dari domain pn-tegal.go.id
dengan beralamat sebagai berikut :

http://sidudi.pn-tegal.go.id

Tampilan Sidudi adalah sebagai berikut :

|g
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Gambar 14. Sidudi (Sistem Informasi Pelayanan Pengaduan dan Informasi)

16. Sipidol (Sistem Informasi Pidana Online)

Sipidol (Sistem Informasi Pidana Online) merupakan sistem informasi layanan perkara
pidana online yang terdiri atas : layanan bagi kejaksaan negeri berupa penahanan dan sita
serta layanan bagi kepolisian berupa geledah, sita, penahanan dan resume BAP (Berita Acara
Persidangan). Sipidol ini dimaksudkan agar kejaksaan negeri dan kepolisian tidak perlu ke
kantor pengadilan dalam pengajuan layanan tersebut di atas. Sipidol dapat diakses oleh
pengguna internet pada umumnya dengan dijadikan sub domain dari domain pn-tegal.go.id
dengan beralamat sebagai berikut :

http://sipidol.pn-tegal.go.id

Tampilan Sipidol adalah sebagai berikut :

P SIPID | PENGADILAN NEGERI 1 X 4 — @ X

¢« C O 8 hips/ssipidol pn-tegalgoid 0% ¥% Q Search © & In @ =

@ SIPPPENGADILANNE.. @ MIS|MONIIORING L. @) PISP= | Direktorat Jen... (@) Evaluasi Implementasi.. & Survei Hasil Penilaian ... (@ MA - Direktori Putusan

® ¢ @
Selamat Datang
SIPIDOL
SISTEM INFORMASI! PIDANA ONLINE
PENGADILAN NEGER! TEGAL
Login:

Email

Password

Gambar 15. Sipidol (Sistem Informasi Pidana Online)
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17. Ceklist perdata (formulir ceklist pengajuan perkara perdata)

Ceklist perdata (formulir ceklist pengajuan perkara perdata) merupakan layanan
formulir ceklist sebagai pengingat sebelum mengajukan perkara perdata. Ceklist perdata
(formulir ceklist pengajuan perkara perdata) beralamat sebagai berikut :

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeb4Qx0OGgul5-al.zAZUaATzWDiPxt-
etBWbI3fAn5e9C-IQdg/viewform

Tampilan Ceklist perdata (formulir ceklist pengajuan perkara perdata) adalah sebagai
berikut :

Cek List Formalitas Pengajuan
Gugatan/Permohonan

Nama Penggugat / Pemohon *

Gambar 16. Ceklist perdata (formulir ceklist pengajuan perkara perdata)

18. Siplah - Warteg (Sistem Informasi Pengadilan dalam Layanan Hukum - Warga
Kota Tegal)

Siplah — Warteg (Sistem Informasi Pengadilan dalam Layanan Hukum - Warga Kota
Tegal) adalah sistem informasi pengadilan dalam layanan hukum bagi warga kota Tegal yang
terdiri atas : informasi penelusuran perkara, informasi jadwal persidangan, informasi putusan,
layanan perkara pidana, formulir ceklist pengajuan perkara perdata, pendaftaran dan
persidangan perkara perdata, informasi perkara kasasi dan peninjauan kembali, Jaringan
Dokumentasi dan Informasi Hukum Mahkamah Agung RI dan Pengadilan Negeri Tegal,
layanan permohonan surat keterangan, layanan pengaduan dan permohonan informasi,
Pelayanan Terpadu Satu Pintu, layanan PTSP melalui WhatApp, dan layanan informasi melalui
Whatsapp. Siplah — Warteg dapat diakses oleh pengguna internet pada umumnya dengan
dijadikan sub domain dari domain pn-tegal.go.id dengan beralamat sebagai berikut :

https://siplahwarteg.pn-tegal.go.id/

Tampilan Siplah — Warteg adalah sebagai berikut :
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Gambar 17 Siplah - Warga Kota Tegal

19. E-Berpadu

Elektronik Berkas Pidana Terpadu (E-Berpadu) adalah Integrasi Berkas Pidana antar
Penegak Hukum untuk Layanan Permohonan Izin Penggeledahan, Izin Penyitaan,
Perpanjangan Penahanan, Penangguhan Penahanan, Pelimpahan Berkas Pidana Elektronik,
Permohonan Penetapan Diversi, 1zin Besuk Tahanan Online oleh Masyarakat tanpa harus
datang ke Pengadilan.

Aplikasi E-Berpadu ini dapat diakses oleh oleh pengguna internet dengan alamat sebagai
berikut :

https://eberpadu.mahkamahagung.go.id

Tampilan aplikasi E-Berpadu adalah sebagai berikut :

@ e Berpadu | Flektronik Berkas | X |+ v - 5 X

« c Q B a2 hitps//eberpadu mahkamahagung goid w3 Q Search © % I @

@ SIPP PENGADIANNE.. @ MIS| MONITORING L. @) Monitoring SIPP @) PISP+ | Direktorat Jen... @) Lupa Passviord | Mak... @ Fvaluasi implementasi... & Survei Hasil Penilaian .. (@) MA - Direktor Putusan

@ e'BERPADU Home  Tentang Layanan  FAQ  HubungiKami O Login

Elektronik Berkas Pidana Tarpadu

Selamat Datang

e-Berpadu i
Mahkamah Agung RI

Elektronik Berkas Pidana Terpadu (e-Berpadu) adalah Integrasi Berkas Pidana
antar Penegak Hukum untuk Layanan Permohonan Izin Penggeledahan, |zin
Penyitaan, Perpanjangan Penahanan, Penangguhan Penahanan, Pelimpahan
Berkas Pidana Elektronik, Permohonan Penetapan Diversi, izin Besuk Tahanan

Online oleh Masyarakat tanpa harus datang ke Pengadilan.

Mulal Layanan

Gambar 18. Aplikasi E-Berpadu
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Selain itu, Pengadilan Negeri Tegal juga melakukan inovasi dengan membuat beberapa
akun media sosial. Akun media sosial Pengadilan Negeri Tegal berfungsi sebagai media
informasi hal ikhwal mengenai Pengadilan Negeri Tegal. Akun media sosial Pengadilan Negeri
Tegal adalah sebgai berikut :

1. Youtube

Pengadilan Negeri Tegal mempunyai channel youtube di situs youtube.com. Channel
youtube Pengadilan Negeri Tegal ini berisi galeri foto dan galeri video kegiatan, informasi
layanan dan informasi lainnya yang berkaitan dengan Pengadilan Negeri Tegal. Alamat channel
youtube Pengadilan Negeri Tegal adalah sebagai berikut :

https://www.youtube.com/channel/UCgcXZ-DO-t4v]OYn_aO3p7Q

Tampilan channel youtube Pengadilan Negeri Tegal adalah sebagai berikut :

Gambar 19. Youtube Pengadilan Negeri Tegal

2. Instagram

Pengadilan Negeri Tegal mempunyai akun Instagram di situs Instagram.com. Akun
Instagram Pengadilan Negeri Tegal ini berisi galeri foto dan galeri video kegiatan , informasi
layanan dan informasi lainnya yang berkaitan dengan Pengadilan Negeri Tegal. Akun
Instagram Pengadilan Negeri Tegal adalah sebagai berikut :

https://www.instagram.com/pn.tegal/

Tampilan akun Instagram Pengadilan Negeri Tegal adalah sebagai berikut :
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Gambar 20. Instagram Pengadilan Negeri Tegal

3. Facebook

Pengadilan Negeri Tegal mempunyai akun Facebook di situs Facebook.com. Akun

Facebook Pengadilan Negeri Tegal ini berisi galeri foto dan galeri video kegiatan , informasi

layanan dan informasi lainnya yang berkaitan dengan Pengadilan Negeri Tegal. Akun Facebook

Pengadilan Negeri Tegal adalah sebagai berikut :
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064820887705

Tampilan akun Facebook Pengadilan Negeri Tegal adalah sebagai berikut :

@ | ® pengadilan Negeri Tegal (@pn X €D (20+) Pengadilan Negeri Tegal | X =4+ v 2 X
« c O B hitpsy//www facebook.com/profile.php?id=100064820887705 0% Y7 Q Search ® & N @ =
§ SIPP PENGADILAN NE.. @ MIS | MONITORING L. @) Monitoring SIPP @) PISP 1 | Direktorat Jen... @ Lupa Password | Mahk.. @ Evaluasi implementasi.. & Survei Hasil Penilaian @ MA  Direktori Putusan
facebook 2
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Gambar 21. Facebook Pengadilan Negeri Tegal
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2. Sumber Daya Manusia
Pelaksana dan pengelola pelayanan informasi di Pengadilan Negeri Tegal tahun 2022
adalah sebagai berikut :
Dewan Pertimbangan :
Ketua Pengadilan Negeri Tegal (Toetik Ernawati, S.H., M.H.)
Wakil Ketua Pengadilan Negeri Tegal (Yunto Safarillo H.T., S.H., M.H.)
Panitera Pengadilan Negeri Tegal (Samsuri, S.H.)
Atasan PPID (Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi) :
Sekretaris Pengadilan Negeri Tegal (Yuni Widiyanti, S.H.)
PPID (Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi)
Panitera Muda Hukum (Syarif Hidayat, S.H.)

PPID Pelaksana
Panitera Muda Pidana (Waryo, S.H., M.H.)
Panitera Muda Perdata (Yaeli Hastuty, S.H., M.H.)
Kasubag Kepegawaian dan Ortala (Rudi Suprapto, S.H.)
Kasubag Umum dan Keuangan (Intan Nurcahya, S.E.)
Kasubag PTIP (Farid Hajiri, S.Kom.)

Petugas Layanan Informasi

Ririn Riyanto, S.H. (Panitera)
Sri Astuti (Jurusita Pengganti)
Risdianto, S.H. (Analis Perkara Peradilan)
Ilham Akbar, S.H. (Analis Perkara Peradilan)
Fania Sofiyani, S.Kom. (Pranata Komputer)
Moh Rumli Hadi, A.Md.T. (Pengelola Perkara)

Pelaksana dan pengelola pelayanan informasi di Pengadilan Negeri Tegal di atas diatur
dengan Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Tegal Nomor : W12-U3/84/KP.00.3/10/2022
tentang Penunjukan Pelaksana Pelayanan Informasi Dan Dokumentasi Pada Pengadilan Negeri
Tegal. Pelaksana dan pengelola pelayanan informasi Pengadilan Negeri Tegal tersebut
bertugas memberikan pelayanan informasi dan pelayanan keberatan informasi bagi pemohon
informasi di Pengadilan Negeri Tegal.

Selain itu, untuk melayani pemohon informasi dan keberatan informasi di meja
informasi ditunjuk tim pengelola meja informasi dengan Surat Keputusan Ketua Pengadilan
Negeri Tegal Nomor : W12.U3/40a/KP.01.3/03/2022 tentang Pembentukan Tim Pengelola Meja
Informasi Tahun 2022 Pada Pengadilan Negeri Tegal.
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Tim Pengelola meja informasi berdasarkan surat keputusan tersebut adalah sebagai

berikut :
Tabel 1.
Tim Meja Informasi Tahun 2022
NO. NAMA / NIP JABATAN DALAM DINAS KETERANGAN
1. | Toetik Ernawati, S.H., M.H. Ketua Pelindung / Penasihat
NIP. 19640704 199212 2 001
2. | Samsuri, S.H. Panitera Ketua Tim
NIP. 19670928 199303 1 014
3. | Yuni Widiyanti, S.H. Sekretaris Sekretaris
NIP. 19670604 199803 2 002
4. | Yaeli Hastuty, S.H., M.H. Panitera Muda Perdata Koordinator Pelayanan
NIP. 19680726 199103 2 002 Informasi Kepaniteraan
Perdata
Asan Subekhi, S.H. Staf Anggota
NIP. 19730521 201212 1 001
5. | Waryo, S.H. Panitera Muda Pidana Koordinator Pelayanan
NIP. 19670819 199203 1 004 Informasi Kepaniteraan
Pidana
Kencana Maharani, A.Md., S.H. Staf Anggota
NIP. 19871107 200912 2 004
6. | Syarif Hidayat, S.H. Panitera Muda Koordinator Pelayanan
NIP. 19660308 198603 1 002 Hukum Informasi Kepaniteraan
Hukum
Murohi, S.H. Staf Anggota
NIP. 19780415 201212 1 004
7. | Farid Hajiri, S.Kom Kepala Sub Bagian Koordinator Pelayanan
NIP. 19830310 200912 1 002 Perencanaan, Teknologi Teknologi Informasi
Informasi dan Pelaporan
Fania Sofiyani, S.Kom. Pranata Komputer Anggota
NIP. 19961130 201903 2 008
8. | Intan Nurcahya, S.E Kepala Sub Bagian Umum dan Koordinator Pelayanan
NIP. 19750717 200604 2 002 Keuangan Bagian Umum
Angelia Dwi Octaviana, A.Md.Ak Staf Anggota
NIP. 19971007 202012 2 014

Latar belakang pendidikan sumber daya manusia yang mengelola pelayanan informasi
Pengadilan Negeri Tegal adalah S1 Hukum sejumlah 9 (sembilan) orang, S1 Komputer
sejumlah 2 (dua) orang, S1 Ekonomi sejumlah 1 (satu) orang, D3 Akuntansi sejumlah 1 (satu)
orang, D3 Teknik sejumlah 1 (satu) orang, SMA/Sederajat sejumlah 1 (satu) dan S2 Hukum
sejumlah 4 (dua) orang.

3. Anggaran
Anggaran yang terkait dengan pelayanan informasi di Pengadilan Negeri Tegal tahun
2022 bersumber pada DIPA Pengadilan Negeri Tegal. Alokasi anggaran yang terkait dengan

pelayanan informasi di Pengadilan Negeri Tegal tahun 2022 adalah sebagai berikut :
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Tabel 2.
Alokasi Anggaran yang Terkait dengan Pelayanan Informasi
Tahun 2022
: : Realisasi
Jenis Belanja _ (Rp.)
Langganan Internet 211.400.000 211.399.586
Pemeliharan PC (Personal Computer) 28.424.000 25.010.000
Pemeliharaan Printer 13.797.000 13.490.000
Pemeliharaan Laptop/Notebook 2.934.000 2.575.000
Langganan Web Hosting dan Domain 5.000.000 5.000.000




C. DATA PELAYANAN INFORMASI

Data pelayanan informasi di Pengadilan Negeri Tegal tahun 2022 adalah sebagai berikut :

Sepenuhnya

Tabel 3.
Data Pelayanan Informasi Pengadilan Negeri Tegal
Tahun 2022

Sebagian
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Rahasia

Dikuasai/Selesai

Lainnya

Perkara dan Putusan 36 36 = = = -
Kepegawaian 0 0 - - - -
Pengawasan & Pendisiplinan 0 0 - = - -
Anggaran & Aset 0 0 - - 5 -
Lainnya 0 0 - 5 - -
Total 36 36 - - = -
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D. DATA PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI

Selama tahun 2022 tidak ada pemohon informasi yang mengajukan permohonan keberatan informasi dan tidak menerima keputusan atasan PPID (Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi) atas permohonan informasinya serta mengajukan permohonan penyelesaian sengketa informasi kepada Komisi Informasi.
Data selengkapnya mengenai penyelesaian sengketa informasi tahun 2022 adalah sebagai berikut :

Tabel 4.
Data Penyelesaian Sengketa Pengadilan Negeri Tegal
Tahun 2022

Menguatkan
Pemohon
informasi

Menguatkan
Pengadilan

Menerima Menolak Berhasil Gagal

Perkara dan Putusan
Kepegawaian
Pengawasan & Pendisiplinan
Anggaran & Aset

Lainnya

Total

OO O O O O
1
1
1
1
1
1
1




Laporan Pelayanan Informasi 2019

E. KENDALA EKSTERNAL DAN INTERNAL PELAYANAN INFORMASI
Kendala Eksternal
Kendala eksternal pelayanan informasi di Pengadilan Negeri Tegal adalah sebagai
berikut :
a. Terbatasnya anggaran pelayanan informasi dalam DIPA Pengadilan Negeri Tegal

sehingga sarana dan prasarana pendukung pelayanan informasi kurang representatif.

2. Kendala Internal
Kendala internal pelayanan informasi di Pengadilan Negeri Tegal adalah sebagai berikut :
a. Terbatasnya sumber daya manusia yang berlatar belakang pendidikan komputer atau
teknologi informasi sehingga perkembangan sistem pelayanan informasi berbasis
teknologi informasi dirasa kurang cepat.
b. Terbatasnya sumber daya manusia yang bertugas secara khusus untuk mengelola dan
melayani informasi publik karena setiap petugas memiliki tugas pokok dan fungsi

utamanya masing-masing sehingga informasi yang dikeluarkan dirasa kurang cepat

F. REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT PENINGKATAN KUALITAS
PELAYANAN INFORMASI
Rekomendasi dan rencana tindak lanjut peningkatan kualitas pelayanan
informasi di Pengadilan Negeri Tegal adalah sebagai berikut :
1. Peningkatan pengetahuan dan skil// (ketrampilan) pelayanan informasi bagi sumber
daya manusia yang mengelola pelayanan informasi.
Tahun 2023, direncanakan akan diadakan pelatihan keterampilan pelayanan
informasi bagi sumber daya manusia yang mengelola pelayanan informasi.
2. Mengajukan perencanaan anggaran sarana dan prasarana yang mendukung pelayanan

informasi.



